B POLITYKA DOSTAWY

(Balkony i Tarasy Konrad Lenart)

§1 Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy dokument okresla zasady dostawy towarow oferowanych przez:
Balkony i Tarasy Konrad Lenart

ul. Kolejowa 31, 05-816 Michatowice-Wie$

tel.: 604 477 988

e-mail: sklep@balkonyitarasy.pl

Dostawy realizowane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wybranych
krajow Europy.

Realizacja dostawy odbywa si¢ za posrednictwem wyspecjalizowanych firm
kurierskich.

§2 Formy i koszty dostawy na terenie Polski

1.

Sprzedawca oferuje nastgpujace formy dostawy:
a) przesylka kurierska przy platnosci z gory:

o dla zamo6wien o wartosci do 400 zt brutto — 15 zi brutto
o dla zamowien o wartosci powyzej 400 zt brutto — dostawa bezptatna

b) przesylka kurierska za pobraniem:

o dla zamowien o wartosci do 400 zt brutto — 20 zt brutto

o dla zamowien o wartosci powyzej 400 zt brutto — dostawa bezptatna
Koszt dostawy jest niezalezny od ilosci zamowionych produktow, o ile nie ustalono
inaczej indywidualnie.
W przypadku zamoéwien o niestandardowych gabarytach lub duzej warto$ci
Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ ustalenia indywidualnych warunkéw dostawy.
Klient ma mozliwo$¢:
a) odbioru osobistego— po wczesniejszym uzgodnieniu ze Sprzedawca.
b) ustalenia indywidualnego transportu
— po wczesniejszym uzgodnieniu ze Sprzedawca.

§3 Dostawy zagraniczne



1. Sprzedawca realizuje dostawy na terenie Europy — po wczesniejszym uzgodnieniu ze
Sprzedawca.

§4 Terminy realizacji i dostawy

1. Standardowy czas dostawy na terenie Polski wynosi od 3 do 5 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy sprzedazy.
2. Czas dostawy moze ulec wydtuzeniu w szczegolnosci w przypadku:
a) okresow zwickszonego natgzenia zamowien (np. swieta),
b) op6znien po stronie przewoznika,
¢) realizacji zamowien o niestandardowych gabarytach.

§5 Zamowienia specjalne i indywidualne

1. W przypadku produktéw wykonywanych na zamoéwienie obowigzuja nastgpujace
terminy realizacji:
a) produkty w kolorach specjalnych (paleta RAL) — do 20 dni roboczych
b) elementy wykonywane na indywidualne zamoéwienie (np. tuki, katy) — do 20 dni
roboczych
¢) inne zamdéwienia indywidualne — od 7 do 20 dni roboczych

2. Terminy wskazane powyzej majg charakter orientacyjny i mogg ulec zmianie w
zalezno$ci od specyfiki zamdwienia.

§6 Obowiazki Klienta przy odbiorze przesylki
1. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki w obecnosci kuriera.
2. W przypadku stwierdzenia:
o uszkodzenia opakowania

o uszkodzenia towaru

zaleca si¢ sporzadzenie protokotu szkody oraz niezwloczny kontakt ze Sprzedawca.

§7 Odpowiedzialnos¢ za dostawe

[a—y

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczenie towaru wolnego od wad.

2. Z chwilg wydania towaru Klientowi przechodzg na niego korzyS$ci i cigzary zwigzane
z rZeczg oraz niebezpieczenstwo jej przypadkowej utraty lub uszkodzenia, z
zastrzezeniem przepisow dotyczacych konsumentow.

§8 Kontakt



W sprawach zwigzanych z dostawa Klient moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawca:
C 604 477988
& sklep@balkonyitarasy.pl

§9 Postanowienia koncowe

1. Niniejsza polityka stanowi integralng cze¢$¢ Regulaminu sklepu.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej polityki z waznych przyczyn
prawnych lub organizacyjnych.



