REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO

(Balkony i Tarasy Konrad Lenart)

obowiazujacy od dnia: 17 marca 2026 r.

§1 Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem:

https://balkonyitarasy.pl

Sklep prowadzony jest przez przedsigbiorce:

Balkony i Tarasy Konrad Lenart

ul. Kolejowa 31, 05-816 Michatowice-Wie$

tel.: 604 477 988

e-mail: sklep@balkonyitarasy.pl

Regulamin okre$la w szczegdlnosci:

zasady sktadania zamowien
warunki zawierania umow sprzedazy
prawa i obowigzki Klientoéw oraz Sprzedawcy

Regulamin udostgpniany jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie.
Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem przed dokonaniem zakupu.

§2 Definicje

—
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Sprzedawca — Balkony i1 Tarasy Konrad Lenart

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca zakupow
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa

Przedsi¢biorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy nie ma ona dla niej
charakteru zawodowego

Sklep — serwis internetowy dostgpny pod adresem wskazanym w §1

Towar — produkt oferowany w Sklepie

Umowa sprzedazy — umowa zawarta na odlegto$¢ miedzy Klientem a Sprzedawca
Zamowienie — o§wiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy


https://balkonyitarasy.pl/

§3 Zawarcie umowy

1.
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Informacje zawarte na stronie Sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, a nie
oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Do zawarcia umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przyjecia zamowienia
przez Sprzedawce.

Klient sktada zamoéwienie poprzez formularz dostepny w Sklepie.

Warunkiem ztozenia zamdwienia jest podanie prawidlowych danych.

Sprzedawca potwierdza przyjecie zamowienia drogg elektroniczng.

§4 Platnosci

1. Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny oraz kosztow dostawy.
2. Dostgpne metody ptatnosci okresla dokument ,,Polityka ptatnosci”.
3. W przypadku wyboru przelewu tradycyjnego Klient zobowigzany jest do dokonania
ptatnosci w terminie 5 dni roboczych.
4. Brak ptatnosci moze skutkowa¢ anulowaniem zamowienia.
§5 Dostawa
1. Dostawa realizowana jest zgodnie z ,,Polityka dostawy”.
2. Terminy dostawy majg charakter orientacyjny, chyba ze wskazano inacze;.
3. Klient powinien sprawdzi¢ przesytke przy odbiorze.

§6 Reklamacje
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Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ Towaru z umowa.

Klient ma prawo do zloZenia reklamacji w przypadku stwierdzenia wady.
Reklamacje mozna sktadac:

& sklep@balkonyitarasy.pl

C 604 477 988
Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu.
Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni.

§7 Odstapienie od umowy

1.
2.
3.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni bez podania przyczyny.
Termin liczony jest od dnia otrzymania Towaru.
Szczegoly okresla ,,Polityka zwrotow™.



§8 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
2. Dane przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO.
3. Szczegbélowe zasady okresla ,,Polityka prywatnosci”.

§9 Rozwigzywanie sporow

1. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozwigzywania
Sporow.

2. Dostep do platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

§10 Postanowienia koncowe
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Regulamin podlega prawu polskiemu.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy:

e Kodeksu cywilnego
e ustawy o prawach konsumenta

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
prawnych lub organizacyjnych.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

